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COORDENADOR: ROSEMARY MACIEL DE ANDRADE - Total: 22 PEDIATRAS

NOME DD h_lEIJIGﬂ H® CRM ESCORE DO PYDMP-HU
MARL DE FATIMA DIAS PINTD AZSES 1423 a5
MAONICA AMELLLA M. DA CLBHA LIMA 2187 ap

COORDENADOR: ANA CARLA DO A. FEREIRA BRANDAC- Total: 08 NEONATOLOGISTAS

HOME DO MEDICO N CRM ESCORE DO PVDMP-HU
JOAD LORIVAL DE SCUZA JUNICR 4034 a0
JUMKED A, B OLIVEIRS, 2844 B
MAGHA REGLA DUARTE DE OLIVERA BE50 93
MANCELMA RAMOS DE O. ROCHA 3458 ap
MARCD GERALDC DE PALILA jo=bh] 93
MAATA CELESTE DE OUNVEIRA MESOLITA, 4046 92

COORDEMNADOR: VERA LUCIA COSTA - Total: 08 NEONATOLOGISTAS

NOME DO MEDICO N= CRM ESCORE DO PVDMP-HU
CLARISEA LUCIA T 5. TAVARES 231 an
LIMDA DELLA C. OLIVEIRA PECROSA 2056 a0
RAEJAME MR DE A& HERB&E 1500 a1
SIMOME MARIA LUNA Y, DE OMENA 2206 a5

COORDENADOR: LUIZ FERMANDO 5. DE BARROS - Total: 14 ORTOPEDISTAS

NOME DO MEDICO N* CRM ESCORE DO PYDMP-HU
ALICKD MOREIRA DE O JUNIDR 3005 FERIZTA
AUDISIO PEREIRA LEITE 1800 an

COORDEMADOR: ROBERIO SILVA MELOD - Total: 10 CIRURGIOES

NOME DO MEDICO N° CRM ESCORE DO PVDMP-HU
JOAD BATISTANETD 1608 B
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Conheca os
premiados de 2006
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O primeiro ciclo do Programa de
Valorizacio do Meédico Plantonista e dos
Coordenadores Médicos do Hospital Unimed,
referente ao segundo semestre de 2006, foi
concluido e os resultados apresentados na reuniao
dos coordenadores médicos no dia 07 de fevereiro
de 2007,

Pelo regulamento inicial, os médicos que
obtiveram 80 pontos ou mais nos critérios
Pontualidade, Participacao nas Reunides
Administrativas e Cientificas, Relacionamento
Interpessoal e Participacao em Cursos e Congressos
na sua area de atuacdao no Hospital Unimed

participaram de um sorteio.
A Dr." Junko Asakura Bezerra Oliveira, da

UTI Pediatrica, obteve o melhor desempenho do
semestre, com 94 pontos. A diretoria do hospital
resolveu estender o prémio ao coordenador médico

e

da area cujos médicos obtiveram, no conjunto, a
maior pontuacao. A Dr." Ana Karla do A. Pereira
Branddo, coordenadora da UTI Pedidtrica, em
reconhecimento ao trabalho da sua equipe, ganhou
a inscricao, passagem e hospedagem para um dos
congressos da Hospitalar 2007, um dos maiores
eventos de gestao hospitalar do pais.

A sorteada entre os médicos que obtiveram
score igual ou superior a 80 pontos foia Dr.* Maria
de Fatima Dias Pinto de Assis, pediatra da
Urgéncia. O prémio foi a inscricao, passagem e
hospedagem num congresso nacional em sua drea
deatuacao




Prazos de 2007

A partir de 2007 os ciclos de valorizacao
serdo quadrimestrais. O primeiro vai apurar os
resultados de janeiro a abril, o segundo, de maio a
agosto e o terceiro quadrimestre englobara os meses
de setembro a dezembro.

O Preenchimento das Fichas se dara até o
quinto dia util dos meses de maio, setembro e
janeiro, ou seja, no més seguinte ao final de cada
quadrimestre.

No final dos meses de maio e setembro a
Diretoria fara a divulgacao parcial dos resultados.
No final de janeiro do ano seguinte, os médicos
receberac o resultado final do Programa e
conhecerao os premiados.

Premiacao/Divulgacao

Além de reconhecer e valorizar os melhores
desempenhos, a premiacio foi pensada com o
objetivoe de contribuir para o constante
aperfeicoamento do médico plantonista e dos
coordenadores médicos. Veja quais os prémios e
como eles serao distribuidos:

Descricao dos prémios:

Médicos plantonistas: 1 prémio por sorteio e 1 por
melhor desempenho:

Inscricio, passagem e hospedagem para
participacao no congresso nacional da
especialidade que o médico exerce no hospital.

Coordenadores médicos: 1 prémio para o
coordenador médico cuja equipe somou a maior
pontuacdo geral:

Inscrigio, passagem e hospedagem para
participacao na FEIRA HOSPITALAR, EM SAD
PAULQO, com o objetivo de aperfeicoar suas
praticas de gestao na drea médica.
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CONDICOES PARA )
USUFRUIR DA PREMIACAO

O prémio é limitado ao valor maximo de R$
4.000,00 (quatro mil reais) e sera pago
exclusivamente para custear as despesas de
passagem, hospedagem e inscrigao em congresso
nacional da especialidade que o médico exerce no
hospital Unimed.

O Prémio podera ser utilizado em até 24 meses da
data da premiagao e a Diregao do Hospital devera
ser informada com no minimo 3 (trés) meses de
antecedéncia, através de carta protocolada, sobre os
custos e caracteristicas do evento.

O Prémio nao podera ser convertido em dinheiro.
Perde o direito ao prémio o médico plantonista ou

coordenador médico que se desligar do Hospital
antes da utilizacio da premiacao.

COMO OS PREMIOS
SERAO DISTRIBUIDOS

No més seguinte ao final de cada quadrimestre,
serao distribuidas placas de reconhecimento para os
médicos e coordenadores com melhor desempenho,
que terdo seus nomes e fotos divulgados
internamente na Cooperativa Unimed.

No final do ano, teremos dois tipos de premiacio:
SORTEIO EMELHOR DESEMPENHO

Para participar do sorteio, 0 médico deve somar no
minimo 240 pontos nos 3 quadrimestres e nio ter
sido eliminado do ranking,.

O Prémio de MELHOR DESEMPENHO sera dado
ao(a) médico(a) que obtiver a maior pontuacio
geral.

Se houver empate, o ganhador serd escolhido por
sorteio, realizado na mesma reunidao em que se
divulgarem os resultados gerais.

O coordenador médico cuja equipe obtiver a melhor
pontuacio geral também serd premiado.
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Quais os indicadores
de resultado?

Os indicadores de resultado sao compostos de
quatro critérios eliminatérios e quatro
classificatérios, que sao registrados na Ficha de
Indicadores de Resultado.

Critérios Eliminatérios. Perdem o direito de pontuar
no quadrimestre os médicos plantonistas que:

1.Forem convocados mais de uma vez pela
Comissao de Prontuario.

2.Tiverem caso julgado procedente pela Comissao

de Ftica.

3.Tiverem 3 ou mais queixas formais de clientes;
duas ou mais queixas formais de colegas ou
colaboradores do hospital.

4.Nao preencherem a Ficha de Indicadores através
do seu coordenador médico.

Criterios Classificatorios

Os médicos plantonistas com melhor desempenho
nos critérios de:

1.Pontualidade - Presenca do médico no local de
trabalho no horario determinado pelas normas e
preceitos do Hospital. Tendo como indicador as
reclamacdes de atraso registradas na ata das
reunides administrativas de cada especialidade.

2.Participacdo - Presenca nas reunides cientificas e
administrativas. Indicador: 05 (cinco) pontos por
presenca em cada reuniao durante o quadrimestre.

3. Relacao Interpessoal - Habilidade no trato com os
colegas, colaboradores e clientes, evidenciando um
bom relacionamento interpessoal. O indicador sera
através das queixas e reclamacbes nos seguintes
meios: Pesquisa "Queremos Ouvir Vocé"
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respondida pelos clientes, reclamacbes formais
registradas a direcio ou nas atas das reunides
administrativas, assim como os processos na
Comissao de Etica.

4. Capacitacao Cientifica - Mostra interesse no
processo ensino-aprendizagem, buscando novos
conhecimentos em treinamentos, CONZressos,
cursos internos e externos. Pontuados pela
participacdo, apresentacio de protocolo e casos

clinicos.

Como preencher a Ficha de
Indicadores de Resultado?

A Ficha de Indicadores de Resultado é o formulario
destinado ao registro formal dos indicadores de
resultado do Programa de Valorizagao do
Desempenho do Médico Plantonista e
Coordenadores Médicos do Hospital Unimed. A
Ficha € constituida de critérios de facil mensuracao e
preenchimento, aos quais sao atribuidos pontos no
final de cada quadrimestre.

Pre-requisitos e
Responsabilidades.

Este programa é baseado em alguns processos
internos do Hospital Unimed, os quais devem
funcionar corretamente para o perfeit o0
acompanhamento dos indicadores de resultado:

- Para iniciar o preenchimento da Ficha de
Indicadores de Resultado”, o coordenador da area
deverd primeiro reunir as informacoes listadas no
quadro acima.

- Em seguida, verificar se o médico plantonista se
encaixa em algum dos critérios eliminatérios. Caso
positivo, anotar no verso da Ficha qual o critério
causou a sua eliminacdo do Programa de
Valorizacao.
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- A seguir, devera ler com atencao as definicoes de
cada critério e identificar, em cada um deles, os
respectivos indicadores de resultado, verificando
como esta o desempenho de cada médico da sua
area.

- Depois, é s6 preencher a respectiva pontuagao no
quadro do lado direito da ficha, correspondente ao
quadrimestre. Paracada critério hd uma pontuacao
diferente. Deve-se prestar bastante atencao para o
correto preenchimento da ficha.

- Abaixo da coluna da pontuagio de cada
quadrimestre, o coordenador devera fazer a soma
do periodo e, no final do ano, consolidar o total dos
trés quadrimestres.

- No campo “Comentirios do Coordenador da
Area”, deve-se anotar faltas graves e/ou queixas
formais que porventura tenham ocorride no
periodo; o nome e o cargo de coordenadores
anteriores e/ou colaboradores que tenham sido
consultados para obtencae de informacoes
importantes para o preenchimento da Ficha.

- Por altimo, o médico plantonista deve tomar
ciéncia, assinalando se concorda ou discorda da
pontuacdo obtida, fazendo as observagoes que julgar
necessarias no campo “Comentdrios do Médico
Plantonista”, datando e assinando a ficha no campo
indicado.

Como se consolidara
o Resultado?

- O Preenchimento das Fichas e entrega se dard até o
quinto dia atil dos meses de maio, setembro e
janeiro, ou seja, no més seguinte ao final de cada
quadrimestre e deverd ser encaminhada a AGP
(Assessoria de Gestao de Pessoas)

- A AGP encaminhara a apuracao dos resultados do
Programa, com seu respectivo Parecer 4 Direcao, que
emitird parecer conclusivo, acerca do preenchimento
das fichas apreciadas.
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Qual o papel da Direcao?

- Gerenciar a aplicagio deste instrumento;
- Orientar e dar encaminhamento adequado as

situacdes especificas que demandem tratamento
especializado;
- Emitir parecer conclusivo a respeito do Programa.

Qual o papel do Médico
Plantonista?

- Participar efetivamente do processo, buscando seu

crescimento pessoal e profissional;
- Discutir com as coordenacoes os resultados ao final

de cada quadrimestre, no intuito de buscar solucdes
para as dificuldades encontradas.

Qual o papel do
Coordenador Médico?

- Acompanhar e gerenciar os resultados do
desempenho do médico plantonista;

-Efetuar reunides com o colega ao término de cada
periodo, procurando, assim, interagir e motivar o
aprimoramento profissional;

- Encaminhar a AGP os instrumentos do Programa
devidamente preenchidos, até 5 (cinco) dias tteis
apos ofinal de cada quadrimestre.

Qual o papel da Assessoria
de Gestao de Pessoas?

- Encaminhar os instrumentos do Programa de
desempenho, no més programado para a
aplicacao;

-Supervisionar a apuracio do resultado das fichas;
- Emitir parecer das fichas;
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FLUXO DO PROGRAMA DE VALORIZACAO
DO MEDICO PLANTONISTA

Azsazsoria de Gestao Direcan
-Encaminhar relatdrio 4 Direcdo até 05 dias Coordenagao Médca bl e Exntoe
lteisaposo recebimento;
- Atualizar e otimizar o Programa, manté-lo s
adequado a realidade organizacional e ao
atendimento dos objetivos propostos. J
mmng': el a— as fichas :!H
0 Agenda reunie
RECONHECENDO e
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Realiza reunido
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