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Cédigo de Conduta Etica do Hospital Unimed Maceié

Q Disposicoes

JU_) Gerais

O Hospital elaborou o presente Codigo visando a
promover e estimular o comportamento ético na cul-
tura organizacional, bem como estabelecer e man-
ter relacionamentos de confianca, embasados em
principios e valores vigentes, norteadores de todos
0s processos e praticas de gestao, sintonizado com
os demais codigos de ética profssionais especifcos
a cada categoria profissional, o regimento interno e
as politicas adotadas pela instituicao.

Todos os colaboradores e médicos do hospital e os
prestadores de servigos de qualquer natureza de-
vem se comprometer a seguir este Cédigo de Con-
duta Etica, tanto no ambiente hospitalar, como nos
eventos de qualquer natureza, promovidos ou pa-
trocinados pelo Hospital Unimed Maceio.
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Principios e valores
do Hospital Unimed

O Hospital Unimed Maceié é uma Instituicdo que, atuando na area da Saude,
adota valores claros e objetivos, quais sejam:

Etica

Comprometimento constante com os principios fundamentais para guiar o indi-
viduo, de forma honesta e confiavel, de acordo com o bem pessoal e o bem da
organizagdo, respeitando os limites e os direitos das pessoas.

Cooperacgao
Trabalho em conjunto, ajuda mutua, visando a atingir um objetivo comum, através
de atividades e agdes coordenadas.

Qualidade com inovagao

Padrdes que nos levem a atingir o mais alto nivel de exceléncia que caracterizam
0s servigos ou cuidados de saude prestados, baseados em normas internas e/ou
externas, buscando sempre explorar novas idéias com sucesso.

Humanizagao
Busca incessante do conforto fisico, psiquico e espiritual do cliente, de seus famili-
ares e de toda a equipe hospitalar.

Valorizagao do capital humano
Investimento permanente nas pessoas, respeito as diferencas e reconhecimento
das contribui¢des individuais para o éxito das atividades empresariais.

Responsabilidade sécio-ambiental

Maneira de conduzir os negdcios da empresa, tornando-a parceira e co-respon
savel pelo desenvolvimento social, englobando preocupagbes com um publico
maior (cooperados, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, clientes,
comunidade, governo e meio ambiente).
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Patriménio do
Hospital Unimed

Os objetos, materiais e equipamentos que constituem o patriménio do Hospital Unimed
devem ser utilizados com atencéo, zelo e cuidado por seus usuarios, com o objetivo de
evitar danos e/ou deterioracao.

Caso o usuario nao tenha a devida preparagdo para lidar com algum elemento do
patriménio do Hospital Unimed, ou, ainda, em caso de duvida, devera solicitar treinamen
to e orientacdo para utiliza-lo, bem como manté-lo em seu devido lugar, em condicbes
adequadas de uso, para que mantenha sua vida util por todo o periodo especifcado
pelo fornecedor ou fabricante.

Cuidados especiais devem ser da-
dos ao material cirurgico, para que

nao seja extraviado ou misturado a

outros objetos.

N&o sera permitido: o desrespeito as regras do Setor de Patriménio do Hospital Unimed,
usar componente do Patriménio em beneficio proprio, retira-lo, sem autorizagdo, do lo-
cal de trabalho, nem omitir informacéo sobre seu extravio.
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Integridade
Pessoal e Profissional

A integridade profissional e pessoal deve fazer parte de
todas as agbes das pessoas que trabalham no Hospital
Unimed e, para garantir a veracidade das informagoes
aos clientes, essas pessoas devem atuar com honesti-
dade, competéncia, discricdo, sinceridade e sensibili-
dade, sempre em equipe e em defesa dos interesses da
Instituicao.

Para minimizar eventuais danos ao trabalho em equipe, er-
ros cometidos devem ser comunicados imediatamente ao

superior hierarquico, para que sejam avaliadas as causas,

discutidos os fatores, para que nao se repitam.

Com o objetivo de zelar pela boa imagem do
Hospital, ndo serao permitidos:

a) demonstracéo de atitudes que discriminem pessoas em
decorréncia da cor, do sexo, da religido ou da falta dela, da
origem, da classe social, da idade, incapacidade fisica ou
mental e orientacdo sexual;

b) a pratica de comércio ou prestagdo de servigos particu-
lares no recinto do Hospital;

c) a utilizagéo, para fins particulares ou para repasse a ter-
ceiros, de tecnologia, metodologia, bem como de outras in-
formagdes de propriedade do Hospital ou por ele obtidas;
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Integridade
Pessoal e Profissional

d) as acdes e reacgdes agressivas ou o desequilibrio emocio
nal, assim como ofensas ou humilhagdes a qualquer pessoa,
diante de situacdes de confito;

e) a utilizagdo de equipamentos ou de outros recursos da
Instituicao para fins particulares;

f) as conversas e comentarios sobre assuntos inadequa
dos, de carater institucional ou ndo, em locais de cireula
¢ao de pessoas, no Hospital ou fora dele;

g) a ma utilizagao do tempo de trabalho;

h) ausentar-se do ambiente de trabalho, sem aviso prévio
aos superiores hierarquicos e/ou pares, ainda que seja
para assuntos relacionados ao trabalho;

i) o desrespeito as orientagdes da Seguranca e da Medici-
na do Trabalho, bem como aos dispositivos que norma-
tizam a seguranca e a protecdo de todos os que trabalham
no Hospital, dos clientes, acompanhantes e visitantes;

j) comparecer ao local de trabalho com sinais de em-
briaguez e/ou odor de bebida alcodlica.

) a ndo utilizagdo do uniforme e do cracha de identfica-
¢ao obedecendo os padrdes estabelecidos.
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\
N\ “ Relagbes com os

‘&y Cliente e Acompanhantes

Com a finalidade de proporcionar ao cliente a melhor resposta a sua busca, superando suas
expectativas, deve-se imaginar estar no lugar do cliente e/ou no do seu acompanhante, con-
forme o caso, com o objetivo de causar-lhe encantamento por estar sendo atendido com
eficacia, eficiéncia e qualidade.

Para dar credibilidade aos servigos prestados, inclusive no atendimento diferenciado, deve-
se demonstrar interesse pela solugdo de problemas relacionados a Instituicdo, apresenta
dos pelo cliente ou seu acompanhante, propiciando-lhes informagao e orientagéo seguras.

Nas relagées com os clientes e acompanhantes, nao serao
permitidos:

a) omissdao em atendé-los devidamente, uma vez que, aqueles que fazem a opgdo de
trabalhar em hospital, ndo tém o direito de, sob qualquer pretexto, omitir-se e abandonar
o atendimento;

b) negligéncia e imprudéncia na execugéo de atividades ou de servigos, colocando em
risco a segurancga dos atendidos;

c) manifestagéo, aos atendidos, de insatisfagcdes pessoais ou profissionais;
d) opinides infundadas ou de carater pessoal sobre as condi¢des de saude do cliente,
bem como comentarios sobre o cliente, dentro ou fora do Hospital, com pessoas que

nao integram a equipe envolvida no respectivo caso clinico;

e) a insinuagdo, ao cliente, de que eventuais problemas de assisténcia, em determinado
setor do Hospital, tenham tido origem em outro setor;

f) utilizar ou subtrair qualquer pertence dos clientes e/ou acompanhantes.
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Relacbes
com os Médicos

Deve-se seguir rigorosamente as prescricbes e orientagdes

dos médicos a serem proporcionadas ao cliente; zelar pelo bom
nome do corpo clinico; comunicar, por escrito, de forma clara e
objetiva, a seu superior hierarquico, quando presenciar condutas

e comportamentos médicos contrarios aos principios e valores

do Hospital, assim como do cddigo de Etica Médica.

Nao serdao permitidas interferéncias na relagdo en-

tre o médico e seu cliente, ou entre o médico e o(s)

acompanhante(s) do cliente, nos casos de diagnéstico,
de prescricao de procedimentos e medicamentos, bem
como de outras condutas médicas.

Nao sera aceito, sob qualquer hipotese, o exercicio de ativi-
dades profissionais particulares para os médicos do Hospital,

o uso do cargo, da funcdo ou de informagdes com objetivo de
obter ganhos particulares, bem como para dificultar ou criar
condicdes privilegiadas.
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Relacbes com os
Colegas de Trabalho

As relagbes com os colegas de trabalho devem
ser fundamentadas pelo respeito mutuo, hones

tidade, cortesia e pela lealdade, uma vez que o
principio basico de relacionamento profissional,

no Hospital, € o trabalho em equipe integrado a
um ambiente harmonioso.

Nas relagdées com os colegas de trabalho no Hospital,

nao sera permitido:

a) denegrir a imagem de colegas, fazendo comen-
tarios e criticas sobre sua conduta pessoal ou so-
bre seu desempenho profissional;

b) permitir que dificuldades porventura existentes,
de carater pessoal ou de grupos, possam preju
dicar o bom relacionamento profissional na Insti-
tuicao;

c) iniciar boatos, falsas informagbes e similares,
ou dar continuidade a eles;

d) boicotar ou dificultar procedimentos de trabalho
e omitir informagdes que facilitem ou ajudem o

colegas a executar suas fungoes.

e) Nao sera permitido combinar, compartilhar ou omitir
informacgdes sobre atitudes dos colegas que desrespei-

tem este cddigo de ética.
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Atuacao
dos Lideres

Os lideres tém por obrigagdo fazer uma administragéo
competente, justa e ética na supervisdao geral de sua
area, na lideranca de sua equipe, na execugédo dos pla-
nos de trabalho propostos, no cumprimento das metas
estabelecidas nos planejamentos, nas tarefas interdisei
plinares com os seus pares e na demonstragdo, a Dire-
toria do Hospital, do cumprimento dos indicadores a eles
propostos.

Constituem atitudes éticas dos lideres:

a) participar, junto com o Assessoria de Gestdo de Pes-
soas do Hospital, do processo de recrutamento e selegéo
de novos colaboradores;

b) empenhar-se para manter um bom clima operacional
em sua area;

c) zelar pelo patriménio do Hospital Unimed Maceié que
Ihe for confiado e orientar o seu uso;

d) receber sugestdes, reclamagbes ou denuncias de
seus subordinados, encaminhando-as a autoridade
competente, quando for o caso;

e) elogiar e/ou advertir pessoalmente os seus liderados
quanto ao desempenho, ndo delegando a terceiros essa
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Atuacao
dos Lideres

fungédo, fornecendo informagdes para o devido regis-
tro dos eventos ocorridos na vida laboral do colabera
dor;

f) cumprir os prazos estabelecidos para entrega de
trabalhos (relatérios, projetos, planos de acdes
etc);

g) fazer o que estiver ao seu alcance para viabilizar
(proporcionar) a si proprio e a sua equipe um sau-
davel equilibrio entre vida pessoal e profssional; e,

h) ndo tolerar ou exercer atitudes que confgurem
qualquer forma de assédio, moral ou sexual, no am-
biente do trabalho.

Nao sera permitido o uso da fungao/relagao superior na hi-

erarquia para solicitar favores ou servigos pessoais, para
si ou para terceiros.

Os lideres devem ser respeitados em sua individualidade,
compreendidos em sua personalidade e ter o seu mérito
reconhecido.
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N

Sigilo
Profissional

Nos termos que dispdem sobre a normatizagéo do
sigilo médico, constitui obrigagdo de todos, dentro
ou fora do Hospital, manter sigilo sobre:

a) todas as informacdes relativas ao paciente,
quer obtidas mediante diagndsticos e exames,
quer obtidas mediante outros procedimentos per-
tinentes ao exercicio profissional;

b) tudo aquilo que for presenciado durante todo e
qualquer ato médico;

c) o estado de saude do paciente, bem como o
andamento do tratamento.

Nao sera aceita a quebra do sigilo, salvo nos casos pre-

vistos em leis ou regulamentos licitos.
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Relacbes com os
0" *™@"’ Fornecedores

No processo de contratagdo de fornecedores deve ser levado
em consideragao o melhor custo-beneficio, baseado em:

a) condicdes técnicas e de pericia da empresa para a exe-
cugéao do servico ou para a venda do produto;

b) postura ética, idoneidade e imparcialidade na apresenta
¢éo de produtos e servigos;

c) atendimento aos interesses do Hospital, em relagéo a
qualidade, precos e condi¢cdes de pagamento.

Ao se discutir o melhor custo-beneficio para o Hospital na
negociacdo com os fornecedores, ndo sera permitido o re-
cebimento de comissdes financeiras ou de quaisquer outras
vantagens pessoais, hem a contratacdo de servicos ou a
compra de produtos em troca de favores individuais.

Para nao prejudicar o processo de concorréncia e para

manter o compromisso de qualidade junto aos clientes
do Hospital, também nao sera permitido o favorecimen-
to a fornecedores, nem a negociagcdao com fornecedores
de carater duvidoso.
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Relacbes com os

Concorrentes

O Hospital Unimed Maceié é defensor da concorréncia leal em todas as suas
relagdes, por isso, as instituicbes de saude similares devem ser tratadas com o
mesmo respeito com que o Hospital Unimed Macei6 espera ser tratado.

Nas relacbes com os concorrentes, ndo sera permitido fornecer informacdes
de propriedade do Hospital Unimed Maceid, nem manter contatos pessoais
ou virtuais com o concorrente visando a transmitir-lhe dados sigilosos, sejam
técnicos, cientificos e resultados que o Hospital disponibiliza apenas a pessoas
que nele trabalham.

Meio ambiente

Ny
‘%’ Relacbes com o

As relagdes do Hospital com a comunidade devem pautar-se por comporta-
mentos e atitudes éticas que visem a auxiliar na formagcdo de um conceito de
saude adequado a sociedade como um todo.

Cuidados devem ser tomados com material perfurante, cortante ou

contaminado, evitando expor a comunidade a riscos potenciais.

Os profissionais atuantes no Hospital Unimed Maceid deverado responsabilizar-
se pelo cumprimento das normas pertinentes, evitando danos a sociedade e a
imagem da Instituigéo.

Constituem acdes de ética ambiental, entre outras, evitar fumar nas dependén
cias do Hospital, evitar alimentar-se em areas improprias dentro do Hospital,
manter os banheiros em perfeitas condi¢cdes de higiene depois de utiliza-los,
consumir ou utilizar agua e energia elétrica sem desperdicio, fazer uso ade-
quado dos recipientes para lixo, ndo despejar material contaminante em ralos,

pias, vasos sanitarios e solo.
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Relacbes com a
ss—— rgm
Bl Informatica

Os computadores, impressoras e demais equipamentos

de Informatica do Hospital, seus respectivos recursos,

bem como os recursos de rede devem ser utilizados so-
mente para os servigos da Instituicdo, salvo sob autoriza

¢ao prévia da lideranga imediata.

Nos recursos dos computadores e da rede incluem-se o
correio eletrénico (e-mail), o fax, o telefone (audio), o cor-
reio de voz, a video-conferéncia, os servigos de Internet,
hardwares, softwares, impressoras, copiadoras e outros

recursos de midia eletrénica e impressa.

E direito do Hospital filtrar qualquer contetido que possa
ser acessado em seus computadores.

Com o objetivo de garantir a utilizagdo adequada dos
computadores e da rede, ndo sera permitido acessar jo-

gos recreativos, material pornografico e demais assun-

tos nao relacionados ao trabalho do usuario.

Todas as informagdes computacionais, hardwares e soft-
wares de propriedade do Hospital deverdo ser devolvidos
quando o usuario encerrar seu trabalho na mesma institui-

cao.
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Infragcbes e
Penalidades

A agdo, a omissao ou a conivéncia que impliquem desobediéncia ou inob-
servancia das disposi¢gbes do Cédigo de Conduta Etica do Hospital Unimed
Maceié é considerada infragao a ética.

As penalidades a que os infratores estéo sujeitos sao:

a) adverténcia verbal;

b) adverténcia por escrito;

C) suspensao;

d) demissdo sem justa causa;
e) demisséo por justa causa.

O empregador podera aplicar uma penalidade para cada infragdo, nos termos
das disposicdes legais, de acordo com a gravidade da falta e com as circuns-
tancias atenuantes ou agravantes ao infrator.

Sao consideradas circunstancias atenuantes ao infrator:

a) ter procurado agir, logo apoés a infragdo, por sua espontanea vontade e com
eficiéncia, para evitar ou minimizar as consequéncias do seu ato;

b) ter bons antecedentes profissionais;

c) ter confessado, espontaneamente, ser o autor da infragéo.

Sao consideradas circunstancias agravantes ao infrator:

a) ser reincidente;

b) causar sérios problemas ou graves danos;

c) facilitar ou assegurar a execugao, a ocultagdo, a impunidade ou a vantagem
de outra infragao;

d) ter maus antecedentes profissionais.



Cédigo de Conduta Etica do Hospital Unimed Macei6

Acdes perante Duvidas e ,Descumprimento
do Cddigo de Conduta Etica

As pessoas que trabalham no Hospital, sempre que tiverem
duvidas sobre este Cdédigo, bem como sobre o seu cumpri-
mento, deverao:

a) procurar orientagdo quanto a conduta correta, uma vez que
este Cddigo apresenta situagbes vivenciadas no cotidiano do
Hospital, mas sem prever todas as situagcbes que eventual
mente possam surgir;

b) comunicar ao respectivo gerente ou a diretoria de area as
questdes de conflito em que a pessoa se vir envolvida;

c) informar ao superior hierarquico, por escrito, fatos que con-
trariem este Cddigo ou que possam prejudicar o Hospital e, na
impossibilidade de informar ao primeiro, comunicar-se com o
Comité de Etica ou com a Diretoria do Hospital Unimed;

d) comunicar irregularidades por escrito, quando for o caso,
ao Comité de Etica, para que as devidas providéncias sejam
tomadas;

A Diretoria do Hospital esta aberta a sugestoes, denun-

cias e criticas construtivas, que visem ao aprimoramen-

to dos servigos da Instituigao e das relagoes de trabalho

dentro dela.
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Gestao do Cadigo
de Conduta Etica

A gestdo do Cédigo de Conduta Etica cabe a Dire-
toria do Hospital Unimed Macei6, que autorizara a
sua divulgacéo, aplicacédo e atualizacdo, bem como
oferecera subsidios para as decisbes do Comité de
Etica.

Cabera ao Departamento de Recursos Humanos,
em conjunto com o lider da area, comunicar ao in-
frator as penalidades.

O Comité de Etica sera presidido por um membro
da Diretoria do Hospital e sera composto por médi-
cos, gerentes e coordenadores, escolhidos pela

diretoria.

As reunides do Comité de Etica serdo realizadas
por convocagao de seu presidente.

Os casos omissos neste Codigo serao resolvidos pelo

Comité de Etica ou, em situagdes que demandarem

urgéncia, pelo diretor do mesmo Comité ou seu substi-
tuto.
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Glossario

Assédio moral - conduta abusiva que exponha o trabalhador
a situagdes humilhantes e constrangedoras.

Cidadania - uso dos direitos civis e politicos do individuo em
um Estado, com simultdnea responsabilidade pela protecéo

dos direitos dos demais cidadaos. Aplica-se, por extensao, as
empresas, para definir um relacionamento ético e construtivo

com a sociedade.

Codigo de Conduta Profissional - guia de orientagéo para
o colaborador em todos os seus relacionamentos internos e
externos. O Cadigo deve materializar os principios éticos e os
valores da Organizacéo.

Conflitos de interesses - situagbes em que o interesse de
uma pessoa colide com o0s objetivos do grupo ou da empre-
sa.

Cultura organizacional - conjunto de idéias e padrbes de
comportamento que caracterizam uma determinada organiza

Géo.

Moral - “Conjunto de normas de comportamento aceitas cons-
cientemente por toda a sociedade.” (A. C. Vasquez)

Principios - crencas e valores que orientam a conduta moral.

Valores — ideais, normas ou tragos culturais cuja importancia
€ decisiva em nossos processos de escolha.
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